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As redes sociais sao uma verdadeira revolugao

nas comunicacdes e na forma como as pessoas se
relaclonam. Vivemos em um mundo cada vez mais
conectado e sem fronteiras.

Diante desse cenario, é importante enfatizar que a SBD
apoia o uso responsavel das redes sociais. Elas podem e
devem ser ocupadas pelos médicos dermatologistas. E,
sem duvida, a melhor maneira de fazer isso é com ética,
cuidado e qualidade profissional, respeitando sempre as
regras estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina
(CFM), que definem como deve ser o comportamento
dos médicos nesses ambientes virtuais.

O médico tem um nome a zelar e um codigo de ética a
ser respeitado. Foi pensando nisso que elaboramos esse
“Guia de Boas Praticas nas Redes Sociais”, que contém,
além das principais recomendagdes e normas do CFM,
um glossario de termos, dicas de como aproveitar as
redes sociais, orientacdes para a criagdo e manutencao
de perfis e direclonamento de denuncias.

O documento pode e deve ser consultado em sua
versao impressa e on-line e na visdo ampliada, no
ambiente logado do site da SBD.

Boa leitura!
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Desde a sua fundagdo, em

1912, a Sociedade Brasileira de
Dermatologia (SBD) sempre buscou
estar alinhada com o tempo. O
compartilhamento de informagdes
e conhecimentos sempre esteve na
ordem do dia para a SBD.



E indiscutivel, hoje, a presenca da Internet e das redes
sociais no cotidiano das pessoas e, obviamente, dos
dermatologistas. Com o langamento deste Guia,
seguimos com a tradi¢do: estamos em dia com o
mundo moderno.

Foi assim quando langou, em 1925, os Annaes Brasileiros
de Dermatologia e Syphilographia, Anais Brasileiros

de Dermatologia & Cosmetic Dermatology, uma das
publicagdes mais prestigiadas e respeitadas em todo o
meio cientifico nacional e internacional; quando fundou,
em 1933, sua biblioteca — considerada a maior e mais
completa da América Latina; quando criou, em 1944, o
Congresso Brasileiro de Dermatologia e quando lancou,
em 2009, a Surgical & Cosmetic Dermatology, publicacdo
médica destinada a difundir a experiéncia brasileira nas
areas de cirurgia dermatoldgica e cosmiatria.

Com o "Guia de Boas Praticas nas Redes Sociais”,
ocupamos um lugar de orientacdo e esclarecimento
sobre como a SBD acredita que seus associados e
Regionais devem conduzir suas trajetérias nas novas
midias, respeitando preceitos éticos, sem abrir mdo
de todos os beneficios que a conexao e a troca de
informacgdes podem trazer.
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Presidente
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Unica instituicdo reconhecida
ofictalmente pelo Conselho Federal
de Medicina (CFM) e pela Associacdo
Médica Brasileira (AMB) como
representante dos dermatologistas
no Brasil, a SBD é uma das maiores
sociedades médico-dermatologicas
no mundo, contando hoje com mais
de 9 mil associados.



Estamos presentes em 23 estados brasileiros por
intermédio de nossas Regionais e em 85 hospitais
universitarios credenciados a instituicdo. Continuamos
crescendo, firmes em nosso propodsito de apoiar
nossas Regionais e associados, residentes ou ndo no
Brasil, e assim, contribuir para o desenvolvimento da
especialidade no pals.

Nesse contexto, usar novas plataformas e recursos de
comunicacdo para alcangar nossos publicos é uma
tatica essencial. O Brasil € um dos maiores usuarios de
redes sociais do mundo. Mais de 62% da populagdo
esta hoje conectada através das diversas plataformas
sociais. E se o brasileiro gasta, diariamente, 9 horas e
14 minutos navegando na Internet, desse tempo, mais
de 3 horas sédo utilizadas para acessar as redes sociais.
Imaginem so6 o potencial de comunicagao e distribuicdo
de informacoes!

E nesse cenario que reforcamos o papel do médico
dermatologista como educador e provedor de conteddo
sobre a saude da pele. Por isso, é importante ndo

perder de vista que os conteldos que compartilhamos,
bem como nossa postura, acabam nos diferenciando
qualitativamente. Nosso fundamento primordial é a
relacdo médico-paciente e ela envolve confianca, ética

e responsabilidade, algo que, de certa forma, resume o
conteddo deste “Guia de Boas Praticas nas Redes Sociais".



o
~n e

an ..
o * Redes sociais

Relacdo estabelecida entre individuos com interesses em comum
em um mesmo ambiente. Na Internet, as redes sociais sdo as
comunidades on-line como Facebook, Instagram e YouTube, e
servem para conectar pessoas ou grupo de pessoas por meio de
um perfil e compartilhar contetidos e interesses semelhantes.

< Midias sociais

Conjunto de midias que redne,
além das chamadas redes
sociais, sites, blogs e servicos
de compartilhamento de
contetdo.

. Instagram

E uma rede social de fotos.
Trata-se de um aplicativo gratuito
que pode ser baixado e, a partir
dele, é possivel tirar fotos com

o celular, aplicar efeitos nas
imagens e compartilhar com
amigos. Pertence ao Facebook.

@ LinkedIn

£ uma rede social
voltada para o
relaclonamento
profissional.

O Twitter

Rede social de
microblogging que permite
aos usuarios a postagem
instantanea de mensagens
(Tweets) de até 280
caracteres, além de videos,
imagens, gifs, enquetes etc.



@ Facebook

E uma rede social gratuita que conecta pessoas do

mundo todo e permite diversos tipos de postagens.
E a rede social virtual mais utilizada mundialmente,

com mais de 1 bilhdo de usuarios ativos.

o You Tube

E uma plataforma de
compartilhamento de videos, no

Site
Pagina ou conjunto de
paginas da Internet que

qual os usuérios podem ver, postar ~ disponibilizam informacdes

e ainda compartilhar videos com
pessoas do mundo todo. Estes
videos podem ser qualificados e

sobre um servico, uma
organizagao, empresa,
pessoa etc.

comentados por qualquer pessoa.

@ WhatsApp

Aplicativo para
smartphones utilizado
para troca de mensagens
de texto, videos, fotos,
audios, além de ligacoes.

N
Blog

Diario publicado na
Internet. E utilizado por
usuarios e empresas para o
compartilhamento dos mais
diversos temas e tipos de
conteudo.




Orientagoes e normas estabelecidas
pelo Conselho Federal de Medicina

A Resolucao CFM 1.974/11

As regras para a comunicacdo, propaganda e marketing, bem como
os parametros de conduta nas redes sociais foram estabelecidos por
trés resolucdes do Conselho Federal de Medicina:

Resolucao 1.974/11
Resolucao CFM 2.126/2015
Resolucao CFM 2.133/2015

A Resolucao CFM 1.974/11

Publicada no Diério Oficial da Unido (DOU) em 19
de agosto de 2011, a Resolucdo 1.974/11 estabelece
conceitos e define o que deve e o que ndo deve

ser feito pelos médicos em matéria de propaganda
e marketing.

A norma foi estabelecida com o objetivo de impedir o
sensacionalismo, a autopromogao, a mercantilizacdo
do ato médico, bem como abusos em publicidade que
podem levar a processos ético-disciplinares.

De acordo com a resolugdo, entende-se por anuncio,
publicidade ou propaganda a comunicagdo ao
publico da atividade profissional, seja ela por
iniciativa, participagdo ou anuéncia do médico.

Os anuncios devem conter, obrigatoriamente, o
nome do profissional, sua especialidade e/ou area
de atuagdo, o nimero de inscricdo no Conselho
Regional de Medicina (CRM) e o nimero de registro
de qualificagdo de especialista (RQE), se o for.
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Tenho dividas sobre a aplicacao
das regras. O que devo fazer?

Vocé deve contatar a
Comissao de Divulgacao
de Assuntos Médicos
(Codame) de seu CRM.
Uma das atribuicoes dessa
comissao é responder a
consultas relacionadas

a publicidade.

Quais as penalidades
 possiveis a partir da ma
_~ conduta nas redes sociais?

As punicoes por ma conduta nas
redes sociais vao de adverténcia,
censura confidencial ou publica,
até a cassacao do direito de
exercer a profissao.
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Perfil pessoal ou profissional?

Em um perfil pessoal, vocé interage com contatos
pessoais, com a familia e amigos. Em uma pagina
profissional, o publico é formado por seus pacientes e
pessoas que buscam referéncias e informacdes sobre
sua clinica ou questdes médicas. Nao misturando
assuntos pessoais e profissionais, vocé evita situacoes
dificeis de controlar, como a perda da vida privada e a
violacdo de limites profissionais.

Confianca e respeito sao as bases

da relacao médico-paciente

A relacdo entre médico e paciente nas redes sociais
deve se restringir a esclarecimentos de duvidas e
orientagoes simples e educacionais. Lembrando que,
nesse caso, ndo deve haver nenhum tipo de cobranga.
O fundamento da ética médica é a relacdo médico-
paciente. Ela envolve confianca e responsabilidade.
Fique sempre atento a essa premissa.
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Lugar de atendimento é no consultério

A informagao prestada nas redes sociais ndo substitut

a consulta. De acordo com o Cédigo de Etica Médica, é
proibido realizar consultas, diagnosticos ou prescrever
de qualquer meio de comunicac¢do de massa, incluindo
as redes sociais. A norma se aplica, inclusive, a consultas
por Skype ou outras ferramentas de teleconferéncia.
Por outro lado, a pratica da Telemedicina é
regulamentada pela Resolugdo CFM n° 1.643/2002,
que define e disciplina a mesma como o exercicio da
Medicina por meio da utilizagdo de metodologias
interativas de comunicacao audiovisual e de
dados, com o objetivo de assisténcia, educacéo e
pesquisa em saude.

Antes de compartilhar qualquer
conteudo, verifique a fonte
Noticias falsas de salide ou sem comprovacao
cientifica sdo infelizmente compartilhadas
com frequéncia nas redes sociais, levando
mulitas vezes a consequéncias ruins. Por isso,
antes de compartilhar qualquer contetido,
verifique a fonte e busque informacdes em
sites confiaveis, como os de instituicbes
de pesquisa e ensino. Além disso, é
preciso estar atento aos direitos autorais,
pois o compartilhamento de video

ou foto de terceiros pode violar os ei;ﬁgf'ae::{an(:gxf:so:

direitos do autor. tirar duvidas
simples.

(]

PODE

Na duvida, ndo publique.
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NAO PODE

Consultar,
diagnosticar ou
prescrever sem
o exame clinico
presencial.

Cuidado com o que vocé

curte ou compartilha

Tenha sempre em mente que o contetdo
compartilhado pode ser interpretado

de diversas maneiras e que vocé podera
responder como se fosse o autor da
publicagdo. Ndo curta ou promova contetdo
improprio e evite seguir comunidades ou
perfis que violem ou que ndo respeitem, por
exemplo, religides e a diversidade.

E falsa a impressdo de que nas redes sociais
é permitido falar de tudo, de todos e de
qualquer maneira, sem haver consequéncias
ou penalidades.

Depois de publicado

é dificil ser apagado
Lembre-se sempre: tudo que é
publicado e compartilhado nas
redes sociais fica documentado
e permanece acessivel para
milhdes de pessoas. Isso vale
também para declaracbes

e comentarios feitos em
postagens de terceiros.



Cuidado com as discussoes

O motivo mais comum do envolvimento em
discussdes nas redes sociais costuma ser a vontade
de expor opinides em relagdo a determinado assunto
e, muitas vezes, isso passa dos limites. Expor ideias,
por meio de debates saudaveis, ndo é algo errado,

e até pode ser bastante produtivo para entender
outros pontos de vista. Mas, a partir do momento
que essas manifestacdes se tornam exacerbadas, o
recomendavel é encerrar o assunto. Quase sempre
somos tomados pela emocdo durante uma briga,
perdendo o nosso senso critico e a racionalidade para
avaliar o que divulgamos/falamos. Porém, cuidar da
propria imagem também implica relevar conflitos.

Cuide da sua imagem
com dedicacao,

ela também faz parte
da sua vida profissional

O comportamento nas redes sociais diz muito sobre
seus usuarios. Mostra como vocé é como pessoa.
Justamente por isso, é preciso ser prudente e manter
uma boa postura, ndo se expor demais e saber
responder e reagir as criticas e comentarios negativos.

Além disso, verifique sempre as publicagdes em

que foi marcado e, caso elas estejam associadas a
conteudos inapropriados ou com os quais vocé ndo
concorda, solicite que o responsavel pela publicacdo
remova a marcagao.
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O paciente insiste
em se consultar pelas
redes sociais.

Como responder?

® A Sociedade Brasileira de
Dermatologia (SBD) reforca‘'que estao =
proibidas as consultas médicas por A =
Whatsapp, Facebook, Internet, entre outros“-,
aplicativos e redes sociais. Segundo as :
normas do Conselho Federal de Medicina
(CFM), a consulta presencial é insubstituivel
e fundamental ao bom diagnéstico
e tratamento.

® Segundo o Conselho Federal de Medicina -
CFM, os médicos estao proibidosde prestar
consulta medica pelo telefone ou pela
internet (em qualquer rede). Nada substitui a
consulta presencial.
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Sobre o uso de imagem

dos pacientes e terceiros

O Conselho Federal de Medicina proibe a exposicdo

de pacientes nas redes sociais. Além disso, a privacidade

e a intimidade dos pacientes sdo garantidas
constitucionalmente. Evite, portanto, postar fotos de
atendimentos, consultas, procedimentos ou até mesmo
selfies com seus pacientes. Ainda que para discussao de
casos com profissionais, vocé precisa ter a autorizacdo deles.

Todo cuidado se for trocar informacoes
@ profissionais usando midias sociais

@  Atroca de informacdes e de experiéncias €
comum na area médica. No entanto, o ideal é
que elas acontecam por meio de mensagens
enderecadas a grupos fechados ou redes
profissionais especificas com a participagdo
exclusiva de médicos. Ainda assim, feita com
cautela, para garantir o sigilo, evitar boatos

e mal-entendidos.

E, por ultimo, o basico

4 Cuidado, respeito e educacao sao

& fundamentais em qualquer relacdo.
Use linguagem adequada e sempre
reflita antes de fazer uma publicacdo.

Tenha certeza: tudo isso vai reforcar
a sua imagem e o seu reconhecimento
profissional.
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Pequeno Manual para
Criacao de Perfil e Pagina

Algumas dicas para voceé criar o seu
canal e produzir conteudo

— Separe o perfil profissional do
pessoal. Assim ndo ha confusao
de conteldo e objetivo e ha a
possibilidade de uma comunicacao
mais direcionada, seja para clientes
ou para familiares e amigos.

— Opte sempre por
textos com contetidos
simples, faceis e

post doe . ﬁ?pere seus v direi.:osf. Seja Flaro
ablico- protejd e sua e objetivo. Evite
dados €© a textos extensos, com
pub\'\cagées o5 COM > linguagem rebuscada
fina S€ etw Ih e excessivamente intima
E 4 EscO com o usuario.



— Interaja constantemente com os usuarios e seguidores. Mas
tenha cuidado ao se expressar. Evite que a interpretacdo da sua
opinido venha a ferir sua imagem, a imagem da SBD e de seus

profissionais associados.

— Se vocé estiver participando oficialmente e publicamente de
algum evento, vocé pode compartilhar sua participagao

e o conteuido publico que considerar relevante, desde que
seguindo também as normas do CFM. Verifique se a SBD também
esta publicando sobre o evento e utilize a mesma hashtag.

— Nunca utilize nos seus perfis imagens e videos que nao
sejam proprios. O conteldo que esta na Internet, mesmo publico,
possui direitos autorais. O correto é compartilhar, fazer repost ou
identificar a fonte.



Siga os canais

www.instagram.com/

” dermatologiasbd/

G,

www.facebook.com/
SociedadeBrasileiradeDermatologia




oficiais da SBD

www. youtube com/user/SBDON LINE

www.facebook.com/groups/

@ DermatologlstaSBD

«OMNOBHIVNL
060
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Hashtags usadas
nos canais da SBD
(e que vocé também pode usar)

#Naoarrisquesuapele
#DermatologistaSBD

#Dezembrolaranja

Fique ligado
nas campanhas

Ao longo do ano, a SBD lidera uma série de campanhas
educativas e de prevencdo e cuidados com a saude da pele.
Nossos associados e toda a classe médica podem sempre langar
mao desses conteddos para tornar seus canais nas redes sociais
mais interessantes para os pacientes.

Sédo posts, cards, videos, jogos e muitos outros recursos para
ajudar e educar a populagdo e a sociedade.

#facaparte #siga #curta
#comente #compartilhe
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Denuncie o exercicio ilegal da Medicina:
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www.sbd.org.br
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